Analyse de données :

Une entreprise étudie la structure de sa clientèle . Pendant 4 mois , à chaque client qui entre dans un de ses magasin, elle demande de remplir un questionnaire. Le dépouillement des réponses à permit de dresser les tableaux suivants :

1er Tableau :

	Age (an)
	Répartition des clients en %

	0‑20
	20

	20‑40
	40

	40‑60
	30

	60‑80
	10


2ème tableau :

	Catégorie socio‑professionnelle
	Répartition des clients en %

	Agriculteurs
	5

	Cadres supérieurs
	30

	Cadres moyens
	25

	Ouvriers
	10

	Inactifs
	30


3ème tableau :

	Localités (nombre d’habitant)
	Répartition des clients en %

	0‑2000
	2

	Plus de 2 000
	98

	plus de 10 000
	93

	plus de 100 000
	70

	plus de 500 000
	40


4ème tableau : 

	Revenu mensuel (francs)
	Répartition des clients
	Fréquence d’achat

	0‑2000
	20 %
	2

	2000‑5000
	10 %
	5

	5000‑8000
	20 %
	9

	8000‑12000
	35 %
	12

	12 000‑16 000
	15 %
	18


Analyser le plus simplement possible mais de façon approfondie, les résultats obtenus dans cette enquête. (Analyse statistique classique : graphique, moyenne, dispersion, répartition, indice de Concentration, coefficient de corrélation).

Vous devez arriver à une conclusion du type :

Le client type est « ………….. » (en moyenne 
ans) ; il est de profession « ………… » (% des clients) ; il habite une ville «……… »  (plus de 
dans ……. % des cas). L’élément déterminant de son achat, c'est …… mais l’entreprise fait 50 % de son chiffre d’affaires avec des clients dont le
revenu ne dépasse pas….etc. 

