ETUDE DU CAS ALPHA

1ère partie 

Présentation générale du cas Société Alpha SA :

La Société Alpha SA a réalisé l’année précédente, 400 000 000 € de chiffre d'affaires. Elle emploie 1500 personnes. Elle produit 4 gammes de produits : CEBAL - SKOLS - GLUTEs et TRISSES - VAM. CEBAL, GLUTES et TRISSES sont les biens intermédiaires. Skols et Vam sont des biens de consommation finale. Actuellement, la consommation française de CEBAL s’élève à 40 000 tonnes. Elle doit passer d’ici 5 ans à 70 000 tonnes. La société ALPHA produit actuellement 6000 tonnes de cebal.
ALPHA possède 4 usines : Rouen pour les CEBAL, AMIENS pour les SKOLS, PONTOISE pour les GLUTES et les TRISSES, SAINT-DENIS pour les VAM.

( L’organisation de Alpha :

L'organisation est de type fonctionnel : l’organigramme se caractérise par la centralisation. Pour chaque décision importante, le directeur d'une usine doit en référer au responsable de la direction fonctionnelle concernée. Par exemple, avant d‘embaucher du personnel, un directeur d’usine doit soumettre sa décision à l’avis de la direction du personnel. Le directeur de chacune des grandes directions fonctionnelles est chargé d’élaborer et de faire appliquer les décisions relevant de sa direction. Pour les décisions essentielles ou qui impliquent l’intervention de plusieurs directions fonctionnelles, la direction générale est seule habilitée à arbitrer.

voici l'organigramme de la société :
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Travail demandé A LA DIRECTION Commerciale De ALPHA :

Votre objectif :
- En tant que directeur commercial, vous cherchez à augmenter ou au moins à maintenir la part de ALPHA sur le marché de ses produits.

Votre travail :

- Déterminez la part de marché du CEBAL actuellement détenue par ALPHA et la croissance  annuelle du marché pour les cinq années à venir.

- Déterminez la croissance nécessaire de la production des CEBAL par ALPHA pour répondre aux besoins futurs du marché. Trois optiques sont possibles :

- Augmenter la production de 10 %.

- Augmenter la production de 15 %.

- Augmenter la production de 20 %.

- Vous préciserez les conséquences pour ALPHA dans les 3 cas et vous proposerez le taux de croissance qui vous semble le meilleur.

- Vous calculerez l’incidence de l’augmentation de production correspondante à ce choix sur la part de marché.

- De combien doit-on augmenter la production pour gagner un point de part de marché ? Refaites le calcul en supposant que l'entreprise détienne au départ 70 % du marché. Qu’en concluez-vous ?

Travail DEMANDE A LA DIRECTION TECHNIQUE DE ALPHA 

Votre objectif :

- Faire en sorte que ALPHA dispose du meilleur équipement disponible.

Votre travail :

- L'usine de RouEN de la société ALpHA doit augmenter sa capacité de production. Vous êtes appelé à déterminer le choix du matériel qui équipera cette extension.

L'usine est équipée actuellement de matériel W. Deux choix sont possibles : les machines w, qui équipent déjà l’usine de RouEN ou les machines GL qui sont beaucoup plus modernes : les caractéristiques, par machine, de ces équipements sont les suivantes :

	Machine
	prix
	Capacité de production 
	Personnel nécessaire
	électricité

	W
	50 000 €
	3OO tonnes / an
	4 personnes

(dont 1 qualifiée).
	puissance 10 kw

(4000 heures par an).

	GL
	70 000 €
	3OO tonnes / an
	2 personnes qualifiées
	puissance 15 kW

(4000 heures par an).


- Calculez le prix de revient de la tonne produite dans les 2 cas, et déterminez quel vous semble être le meilleur choix possible pour le matériel sachant que, pour ALPHA : 

- Le coût d'une personne qualifiée est de 18 000 €/an.

- Le coût d'une personne non qualifiée est de 10 000 €/an

- Le coût moyen du kwh est de 0,O6 €.

- Il est nécessaire de tenir compte d’une dépréciation annuelle du matériel évaluée à 10 % du prix d’achat.

Travail DEMANDE A LA DIRECTION FINANCIERE DE ALPHA :

Votre objectif :

- Assurer l’équilibre financier de l'entreprise ALPHA.

Votre travail :

- Vos services ont fixé à 550 000 € la capacité de financement de l'entreprise. Evaluez le coût initial de l’opération d'extension de l'usine de RouEN grâce aux informations que vous donneront les autres directions. Par ailleurs, vous savez que les coûts du terrain et de la construction sont pour les 3 hypothèses de croissance, respectivement de :

- 250 000 € pour une croissance de 10 % 

- 300 000 € pour une croissance de 15 %,

- 350 000 € pour une croissance de 20 %.

Travail DEMANDE A LA Direction GENERALE DE ALPHA :

L'AVENIR DE VOTRE SOCIETE ET LES DECISIONS QUE VOUS DEVEZ PRENDRE :

Au moment où vous prenez la direction de ALPHA, la situation est la suivante :

- L'usine de ROUEN produit 6000 tonnes de CEBAL.

- Le CEBAL connaît un grand succès Commercial.

- Les capacités de production de l'usine de RouEN sont utilisées à plein, les carnets de commandes sont remplis et à terme vous risquez d'être contraint de refuser des commandes. Vous arrêtez donc le principe d'un agrandissement de l’usine de RoUEN.

Votre objectif :

- Prendre la décision.

Votre travail : 

- Précisez auprès de quelles directions compétentes vous allez recueillir les informations et les propositions nécessaires à la prise de décision.

- Contrôlez les propositions des différentes directions

- Arbitrez entre les différentes propositions que vous font les directions et prenez la décision finale : vous déterminerez avec précisions le (ou les) choix qui vous semblent possibles et éventuellement les conditions qui vous paraissent nécessaires pour la réalisation de ce (ou de ces) choix.

Pour faire ce travail il vous faut :

- Déterminer de combien il vous faut augmenter la production de l’usine de Rouen.

- Choisir le matériel.

- Assurer le financement de l’opération.

Travail DE Synthèse Demandé A l’ensemble Du Groupe :

- Vous semble-t-il que c’était la meilleure façon de prendre les décisions :

- Du point de vue de la rapidité

- Du point de vue de la circulation de l'information on entre les directions fonctionnelles

- Du point de vue de la fonction de la Direction générale ?

- Si le directeur de l’usine de Rouen avait figuré dans le jeu, essayez d'imaginer le rôle qu'il aurait eu. Pensez-vous qu'il y aurait eu un problème d'organisation si ALPHA avait été une petite entreprise de 10 personnes ?

2ème PARTIE
Organisation du travail : 

Chaque groupe peut être composé aussi de 4 personnes : direction division A (1 personne), direction division B (1 personne), direction générale de ALPHA (2 personnes). Les directeurs de division ont un travail précis à effectuer sous le contrôle (et avec l’aide) des deux personnes de la Direction Générale. Le travail demandé au Directoire est, par contre à effectuer par les 4 personnes du groupe et la décision finale justifiée est à prendre en commun.

La société ALPHA a maintenant été réorganisée.  Le principe qui a présidé a cette réorganisation est la décentralisation des prises de décision. A Cet effet, ont été mises en place 4 divisions opérationnelles, les divisions A, B, C, D. Chaque division est responsable de la production d'une gamme de produits. Les directeurs des divisions jouissent d'une très large autonomie dans tous les domaines : Production, Commerce, Finances.

La direction générale d’ALPHA est assurée collégialement par un directoire de 6 membres. Outre 2 personnes chargées des tâches de direction générale de l’entreprise, siègent dans ce directoire les 4 directeurs de division.[image: image2.png]Organigramme de la société Alpha
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TRAVAIL DEMANDE AU DIRECTEUR DE LA DIVISION A :

- Votre division produit des biens intermédiaires. La totalité de votre production se fait sur 2  produits : les GLUTES et les TRISSES. Le principal concurrent vend les GLUTES au prix de 1400 € la tonne. Vous produirez cette année : 2000 tonnes de GLUTES vendues intégralement à la division B et 4000 tonnes de TRISSES. Vous vendez les GLUTES 1700 € la tonne et les TRISSES 600 € la tonne.

Prix de revient à la tonne : GLUTES 1500 €, TRISSES 550 €.

Pour l’année suivante, trois objectifs sont possibles en ce qui concerne les quantités vendues :

I)
GLUTES 
+ 0%

II)
GLUTES
+ 7,5 %
III)
GLUTES
+ 15 %


TRISSES
+ 15 %

TRISSES
+ 7,5 %

TRISSES
+ 0 %

- Calculez le bénéfice réalisé par tonne de chaque produit et le bénéfice global pour l’année en cours.

  C'est le chiffre minimum que vous devez réaliser pour financer votre plan d’investissement

- Calculez le bénéfice dans les 3 cas.

- Choisissez l’objectif qui vous semble le meilleur. Dans quel cas cet objectif peut-il être réalisé ?

- A quel prix peut-on espérer vendre les GLUTES sur le marché extérieur à l’entreprise ALPHA ?

Travail DEMANDE Au Directeur DE LA Division B :

- Vous fabriquez un bien de consommation finale, le SKOL. Vous produisez 150 000 SKOLS par an, que vous vendez au prix de 60 € pièce. Vous avez par an 3000 000 € de coûts autres que les Matières Premières. Comme Matières Premières, vous utilisez des GLUTES. Vous prévoyez d’en utiliser 2000 tonnes l’année prochaine. Vous avez la possibilité de choisir entre :

- Acheter des GLUTES au prix de 1700 € la tonne auprès de la Division A.

- Acheter des GLUTES au concurrent de A au prix de 1400 € la tonne.

  3 choix sont possibles :

- Choix X : 0 % d’achat de  GLUTES à la division A.

- Choix Y : 50 % d'achat de GLUTES a la Division A.

- Choix Z : 100 d’achat de  GLUTES à la division A.

- Calculez votre prix de revient et votre bénéfice dans les 3 cas 

· Faîtes le choix qui vous semble le meilleur en justifiant votre réponse.

Travail DEMANDE au DIRECTOIRE DE ALPHA :

- Pour l'année suivante les divisions A et B ont eu des choix à faire concernant leurs objectifs de production et leurs approvisionnements. Vous constatez l’incidence des choix fait par ces deux divisions sur les résultats prévisionnels de la société ALPHA. Vous disposez de la grille ci-dessous qui vous indique pour chaque combinaison de choix des deux divisions les résultats qui pourront être obtenus par la Division A, la Division B et la société ALPHA :
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- Retrouvez la concordance avec certains résultats calcules par les divisions A et B. Expliquez les différences constatées.

Pour ALPHA, les objectifs sont les suivants :

- Maximum de bénéfice pour l'entreprise.

- Permettre à la Division A de réaliser un bénéfice d’au moins 600 000 € pour financer ses investissements.

- Quel est donc le meilleur choix possible pour ALPHA ?

- Correspond-il aux Choix qui ont été effectivement faits par les Divisions A et B ?

TRAVAIL DE SYNTHESE DEMANDE A L'ENSEMBLE DU GROUPE :

- Quels sont les avantages d'une organisation opérationnelle ?

- Quels en sont les inconvénients ?

- Quelles solutions proposeriez-vous pour pallier ces inconvénients ?
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