CAS SURVI





1 – L’HISTOIRE :





La Société Anonyme SUPVI a été créé en 1975 par 10 ingénieurs après leur départ du C.N.R.S.





Ces ingénieurs spécialises en métrologie vibratoire et ondulatoire ont bénéficiés de contrats de recherches appliquées souscrits par de grands organismes publics, tel que le Ministère de la Défense pour la marine nationale et l'aéronautique,





Les commandes se faisant plus rares, la S.A. SURVI, en contact avec le monde industriel créa en 1983 une division d'assistance industrielle.





Pour poursuivre son évolution en 1986 une division instrumentation fut mise en place pour permettre la fabrication, la mise au point et l'application de matériel orienté vers la maintenance et la surveillance des machines.





Cette entreprise est considérée comme le leader européen de recherches et d'études sur les phénomènes vibratoires et le leader mondial pour la fourniture de matériel servant à détecter les fuites.





La S.A. SURVI est une entreprise de 250 personnes implantée en Bretagne. Son développement a été spectaculaire puisqu’elle est passée de 10 personnes en 1975 à 220 personnes en 1998 et que son volume d'activité s'est accru considérablement en 23 ans, passant de 8 millions de francs au départ à 68 millions en 1997.





Cette croissance rapide s’est accompagnée d'augmentation de capital et de l’ouverture de ses capitaux propres a d'autres actionnaires ce qui a entraîné la perte de majorité 	des actionnaires fondateurs.





2 – LE MARCHE ET LES PPODUITS





A l'origine, le marché de la S.A. SURVI était uniquement celui de la réduction du bruit des sous�marins. Pour cela, elle vendait des études sur l'analyse et le traitement des vibrations mécaniques et acoustiques. L'évolution de la demande a contraint SURVI à spécialiser une partie des ses chercheurs. Cette assistance industrielle sur sites consiste à réaliser des travaux d'études et (le mises en service de moyens destinés à contrôler ou réduire les vibrations a la source.





A ce jour, la S.A. SURVI se situe sur les segments suivants :


Marché de la surveillance de machines


Marché de la maintenance préventive du matériel


Marché du contrôle qualité des produits industriels destinés au grand public (moteur de voiture, électroménager, etc.).





On peut donc dire que SURVI est sortie de son laboratoire pour entrer dans l'univers industriel.





D'autre part, en adjonction de son activité de service, elle s'est engagée à vendre des produits sur catalogue utilisables par des bureaux d'études, des services de maintenance et des ateliers de fabrications.





�
Liste non exhaustive des clients de SURVI :





Marine Nationale					C E. A


BP OFF SHOR					VOLVO MARINE


ZANUSSI						SHELL OFF SHORE


S. N. C. F						SNIAS


R. V.I.							RENAULT


PEUGEOT							PEUGEOT


SIEMENS						DOUGLAS


BRITICH AIR CRAFT CORPORATION	GENERAL ELECTRICE





EDF





Pour ce qui est ce la concurrence, à l'exception des thèses de Doctorat, il n'y a pas de concurrence Dans le domaine initial de la recherche et du développement. En revanche, une compétition excessivement vive existe pour les activités l'assistance industrielle (A.I.) et instrumentation (D.I.). Pour ces derniers secteurs, on dénombre deux concurrents français dont un très supérieur en puissance. A l'étranger, trois sociétés dont Helwett Packard et une entreprise belge soutenue par l'université de Louvain disputent sa prépondérance à SUPVI.





Diverses autres firmes aux U.S.A., au JAPON, en SUEDE et en GRANDE BRETAGNE occupent également le segment l'instrumentation.





La S.A. SURVI occupe également 85 % du marché national de la détection des fuites.





Les Produits le la SA SUR\/i se présentent comme suit





R.D. élabore des programmes de recherche fondamentales et facture des prestations de service hight�tech auprès d'organisme nationaux et de grandes industries.


A.I. poursuit des études d’application sur des sujets précis par exemple, des études sismiques au cœur de réacteur nucléaire, étude d'élastomère pour l'automobile, amortissement des vibrations à haute température par l'utilisation de composites verre�métal.


D.I. réalise des appareillages nécessaires à la mise en oeuvre de A.I. et fabrique des produits d'instrumentation tel que, intensimètre acoustique, détecteurs de fuite, etc.





Quelques chiffres :





C.A. en. KF de SURVI





1993	1994	1995	1996	1997


13440	16800	29600	37100	65180





Détail du CA en MF par division





1993	1994	1995	1996	1997





R.D.		3,7	4,5	5,3	7





A.I.	9	4,7	9,1	13,3	25,6





D.I.	4,4	8,4	16	18,5	32,6





�
Détail du CA en KF de la division D.I.





1993	1994	1995	1996	1997





Vibration	2640	2520	2280	2280	1400


Acoustique	220	1680	220	450	150		


Rhéologie	660	1680	4560	3190	6200


Détection	830	2350	6840	6840	15550


Informatique	50	170	2100	5740	9300





3 � LES HOMMES :





Généralement individualistes, obligés à un effort intense sans effet immédiat , ceci caractérise plus particulièrement les 50 inGénieurs de la cellule R.D. ils sont tous d'origine et d'orientations diverses, mais complémentaires en termes de métier (physiciens, acousticiens, généralistes, électroniciens, informaticiens...)


Travaillant plutôt en équipe au contact des clients, l'équipe A.I. comprenant 30 ingénieur et 40 techniciens supérieurs, se sent très souvent et très pesamment tributaire de R.D. 	C'est l'ingénieur dont la spécialité est la plus proche du besoin du client qui devient le « chargé d'affaires » et monte son équipe pour le projet.


	1 	





Très structurée et très organisée, la division D.I., forte de 30 techniciens et 50 ouvriers produit des petites séries (50 à 80 pièces) ou fabrique des appareils de contrôle et de mesure à l'unité sur devis. Reste bien sûr les administratifs et la Direction Générale, avec à sa tête le P.D.G., Monsieur POLITICUS Andréas "dont tout procède de lui". n'y a pas le service du personnel. Le climat est en général bon et les consultations fréquentes. Le souci de Monsieur POLITICUS est de fidéliser son personnel. Le comité d'entreprise a un rôle très important et semble plus participatif que consultatif. Il n'y a pas de présence syndicale dans l'entreprise et pas de remous sociaux. Mais, il semble que quelques anciens sollicitent une réactualisation de leur qualification professionnelle.





La pyramide des âges est la  suivante :





Les fondateurs : 45 ans environ


Les développeurs : 38 ans


Les producteurs : 30 ans





25 % du personnel de production est féminin, 10 % du personnel tecnnique et 65 % des administratifs.





Le recrutement se fait à ia sortie des Grandes Ecoles avec lesquelles SURVI est en relation : Centrale Paris, Ecam, !nsa, Arts et Métiers....





La politique le rémunération est plutôt ascetique :





Dirigeants : 20 KF par mois


Ingénieurs : 14 à 20 KF par mois


Techniciens : 7 à 12  KF par mois 


Ouvriers 5 à 6 KF par mois


 Administratifs : 5 à 9 KF par mois





L'entreprise a respecté jusqu’en 1993 le blocage des hauts salaires (+ de 17 KF par mois).





De grosses augmentations sont en vue et, en particulier, pour les nouveaux embauchés.





Certains s'inquiètent de leur carrière et de leur évolution au sein de l'entreprise.





Monsieur POLITICUS s'est fait une règle du maintien de l’emploi dans son secteur.





�
4 - LA FINANCE ET LA GESTION





Les bilans et les comptes ce résultat des trois derniers exercices sont fournis en annexe. Toutefois, on peut dire que SURVI n'enregistre depuis trois ans que des résultats médiocres. Sa trésorerie est exsangue. En un mot, sa situation financière n'inspire pas tellement confiance aux partenaires, Monsieur POLITICUS se tourne vers votre groupe de consultants pour lui dire ce qui ne marche pas dans son entreprise et vers quelles solutions il doit s'acheminer. La société est en effet sous perfusion financière permanente grâce aux pouvoirs publics et le P.D.G. déclare qu'il est très difficile de concilier les différences liées à la finesse intellectuelle et à la rigueur de l'économie ; tout ceci sans voir disparaitre le tonus de ses collaborateurs et leur degré élevé de motivation.





Il vous est demandé d'établir le diagnostic global de la S.A. SURVI et d'imaginer les stratégies possibles pour l'avenir.


�



BILANS�
1995�
1996�
1997�
�
�
�
�
�
�
CAPITAL SOCIAL�
6400�
8750�
9750�
�
RESERVES�
500�
800�
1200�
�
REPORT A NOUVEAU�
�
�
-440�
�
RESULTAT DE L'EXERCICE�
530�
-440�
-80�
�
AIDE A LA RECHERCHE�
2020�
2690�
14630�
�
�
�
�
�
�
CAPITAUX PROPRES�
9450�
11800�
25060�
�
DETTES A PLUS D'UN AN�
5700�
10200�
11500�
�
�
�
�
�
�
CAPITAUX PERMANENTS�
15150�
22000�
36560�
�
�
�
�
�
�
VALEURS IMMOBILISEES BRUTES�
24000�
33400�
48600�
�
AMORTISSEMENTS�
12800�
20900�
26700�
�
�
�
�
�
�
VALEURS IMMOBILISEES NETTES�
11200�
12500�
21900�
�
�
�
�
�
�
FONDS DE ROULEMENT�
3950�
9500�
14660�
�
�
�
�
�
�
STOCKS�
8500�
16000�
20160�
�
CLIENTS�
9160�
15300�
19900�
�
AUTRES DEBITEURS�
1040�
2500�
2270�
�
�
�
�
�
�
ACTIF D'EXPLOITATION�
18700�
33800�
42330�
�
�
�
�
�
�
FOURNISSEURS�
3900�
7000�
9000�
�
AUTRES CREANCIERS�
6200�
8000�
8500�
�
EMPRUNTS A MOINS D'UN AN�
200�
700�
1000�
�
�
�
�
�
�
PASSIF D'EXPLOITATION�
10300�
15700�
18500�
�
�
�
�
�
�
BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT�
8400�
18100�
23830�
�
�
�
�
�
�
BANQUES�
80�
0�
160�
�
AUTRES POSTES DE TRESORERIE�
50�
20�
10�
�
�
�
�
�
�
ACTIF DE TRESORERIE�
130�
20�
170�
�
�
�
�
�
�
OPERATIONS BANCAIRES COURANTES�
4580�
8620�
9340�
�
�
�
�
�
�
PASSIF DE TRESORERIE�
4580�
8620�
9340�
�
�
�
�
�
�
TRESORERIE�
-4450�
-8600�
-9170�
�
�
�
�
�
�
VERIFICATION F.R.N - B.F.R�
-4450�
-8600�
-9170�
�
�
�
�
�
�



�



COMPTES DE RESULTAT�
1995�
1996�
1997�
�
�
�
�
�
�
C.A H.T�
29600�
37100�
65180�
�
Variations de stocks (en cours)�
2590�
7030�
3200�
�
�
�
�
�
�
PRODUCTION DE L'EXERCICE�
32190�
44130�
68380�
�
�
�
�
�
�
Consommations M.P. et S.U�
3200�
6360�
14650�
�
Travaux extérieurs�
6380�
8500�
9700�
�
Frais de déplacement�
920�
1600�
2640�
�
Frais divers de gestion�
790�
1190�
3090�
�
�
�
�
�
�
TOTAL CHARGES EXTERNES�
11290�
17650�
30080�
�
�
�
�
�
�
VALEUR AJOUTEE�
20900�
26480�
38300�
�
�
�
�
�
�
Impôts et taxes�
700�
680�
1600�
�
Frais de personnel�
11200�
16310�
26360�
�
�
�
�
�
�
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION�
9000�
9490�
10340�
�
�
�
�
�
�
Frais financiers�
1190�
1770�
3420�
�
Produits financiers�
560�
220�
400�
�
�
�
�
�
�
RESULTAT D'EXPLOITATION�
8370�
7940�
7320�
�
�
�
�
�
�
Amortissements et provisions�
7100�
8380�
7400�
�
�
�
�
�
�
RESULTAT COURANT AVANT IMPÔTS�
1270�
-440�
-80�
�
�
�
�
�
�
Impôts sur les sociétés�
740�
�
�
�
�
�
�
�
�
RESULTAT NET�
530�
-440�
-80�
�



