Le SOS des télé-opérateurs sonne dans le vide

Allé boulot bobo.
Les 200 salariés de la société
Vitalicom (7'), centre d’appels
lyonnais gérant le service
clientele du constructeur au-
tomobile Peugeot pour la
France et six autres pays eu-
ropéens, sont invités depuis le
1 avril a ne plus venir tra-
vailler, sans étre pour autam
licenciés...
Fait peu banal : 'ordre émane
de la direction méme de Vi-
talicom Lyon, qui vient de
perdre le contrat qui le liait
avec Peugeot, son seul client.
En début d’année, le groupe
francais a en effet décidé de
confier, a I'issue d’un appel
d’offres, la gestion de son ser-
vice clientéle a un nouveau
prestataire. Il s’agit de Télé-
performance, le n° 1 du sec-
teur, censé reprendre a comp-
ter du 1 avril I'activité dussite
de Vitalicom (au 94 de la rue
Chevreul) mais aussi le per-
sonnel, comme le stipulait
une clause du contrat. Un per-
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Les bureauix de Vitalicom.

sonnel qui attend toujours.
Pierre-Yves Prod’Home, le
responsable de Vitalicom a
Lyon, argue que son entre-
prise n’a pas eu le temps de
transférer les contrats de ses
salariés, dont il est toujours
I"employeur mais auxquels il
n’a, de fait, plus de travaﬂ a
donner

Une situation kafkaienne qui
fait craindre le pire aux em-
ployés. « Nous sommes les

otages d’un conflit qui ne
nous concerne absolument
pas. Nous ne savons méme
pas sinous allons étre payés,
ni qui est notre employeur, ni
si nous allons garder notre
travail », s’échauffe Saida Es-
tival, télé-opératrice et dé-
l1éguée CGT chez Vitalicom.
Elle reproche a son em-
ployeur « d’avoir fait pourrir
la situation ». « Ce que nous
voulons, c'est travailler », cla-

ment en cheeur plusieurs sa-
lariés, rencontrés hier.

En attendant, le service clien-
tele de Peugeot — quelque
1 000 appels par jour pour la
France — semble continuer a
fonctionner normalement.

Téléperformance, quin’a pas

souhaité répondre 4 nos ques-
tions, a donc dii mobiliser une
de ses équipes a Lyon pour
pallier la situation. « C'est une
solution dégradée », confiait
hier soir un porte-parole de
Peugeot, qui estime que
«c’'est Vitalicom qui a les
cartes entre les mains ».
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